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En los Ultimos meses se ha vivido una situacién un poco complicada en
México por la pandemia de COVID-19, por lo que las instituciones estdn
comprometidas con el bienestar de la comunidad universitaria y de
acuerdo a las normas impuestas por la nueva normalidad, se ha creado un
sistema que ayuda a prevenir los contagios, al mismo tiempo que promueve
la participacion responsable de toda la comunidad universitaria y de esta
forma contribuir a una cultura institucional de prevencién y control de
enfermedades durante el regreso paulatino a las actividades laborales y

académicas.

Cuando se inicia el sistema aparece la siguiente pantalla, en la cual se

registra el “Tipo de Escuela”, que se selecciona de una lista desplegable
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Después de seleccionar “Tipo de escuela”, aparece una segunda lista
desplegable, en la cual se selecciona el “Nombre de la Institucién,

continuacion se ingresa el “Email o matricula”, se anota la “Contrasena” y

. . [ e ]
finalmente se da clic en .
<« C @ encuestasregresoseguro.com e a % OO0 F 000 »@:
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¢Olvidaste tu Contrasena
SITIO DISENADO PARA

Cuando se ingresa al sistema por primera vez aparece una pantalla de
reCAPTCHA, para verificar que no es un robot el que trata de ingresar al

sistema como la siguiente:

Selecciona todas las imagenes que contengan

tractores
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También cuando se ingresa por primera vez al sistema, aparece la pantalla
de “CAMBIA TU CONTRASENA" este pide que se cambie la contfrasefa,
como una medida de seguridad y aparecen las opciones de “Contrasena”,
en donde se anota la nueva contrasena y “Confirma tu contrasena”, en el

cual se vuelve a escribir la contrasena del recuadro anterior y después se da

H Cambiar Contrasefia
clic en ,

Al cambiar la contrasena regresa a la primera pantalla para que se ingrese
al sistemma con la nueva contfrasena, en caso de que no se cambie la
contrasena, el sistema regresard fambién a la pantalla principal, pero no

permite el ingreso al mismo.

Alingresar al sistema por primera vez, aparece la pantalla de “iBienvenido!”,

se da clic en =

jBienvenido!

Para iniciar debes revisar Ia siguiente informacion.
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Después aparece la pantalla de “Archivos de consulta”, en la cual viene las
“INSTRUCCIONES"” para poder hacer uso de la plataforma por primera vez,

al terminar de leer las instrucciones se da un clic en la primera casilla

[ varealizaste y acreditaste el curso TODO SOBRE LA PREVENCION DE GOVID-19*
link del curso

Archivos de consulta
INSTRUCCIONES: ~

Antes de lear los documentos PDF debes realizar lo siguiente:
« Aceptar que ya realizaste y acreditaste el curso “TODO SOBRE LA PREVENCION DE GOVID-19"

- Leer el aviso de privacidad

Guando hayas aceptado los anteriores términos podras continuar de la siguiente manera:

« Dar click sobre e tema a leer.

« Visualizar todas Ias paginas del documento con el boton “siguiente”.
Uns vz qus haya temninad ds visusiza; tods les péginas sl botén “Continusr” sers habiltado,
- Dar click sobre €l botén “Continuar* para que SU progreso sea guardado.
Guando haya terminado de leer los 3 documentos podra hacer uso de Ia plataforma.

[ vareaiizaste y acreditaste el curso TODO SOBRE LA PREVENCION DE GOVID-19°
link del curso

[ Aviso de privacidad

Tu progreso:

A confinuacion aparece en la pantalla la leyenda “Tu progreso ha sido

guardado” y se da clic en “OK".

Tu progreso ha sido uardado

Nuevamente aparece la pantalla de “Archivos de consulta” y ahora se da

C“C en IO SegUndO COS“'O [0 Aviso de privacidad
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INSTRUCCIONES: ~

Antes de leer los dosumentos PDF debes realizar Io siguiente.
alizaste y acreditaste el ourso "TODO SOBRE LA PREVENGION DE GOVID-19"

</ Yarealizaste y acreditaste el curso TODO SOBRE LA PREVENCION DE COVID-19"
link del curso

[0 Aviso de privacioad

A continuacion aparece la pantalla de “Aviso de Privacidad”, el cual se

tiene que leer todo para que se habilite la opcion de “Continuar”.

Aviso de privacidad X

PRIVACIDAD
Hoja 2

[Anterior | Pagina: 2 da 2 \ZHJ

Después de leer el “Aviso de Privacidad”, aparece en la pantalla la leyenda

“Tu progreso ha sido guardado” y se da clic en “OK".
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Para confinuar en el sistema se fienen que leer tres documentos que son
“Protocolo Institucional”, “Proceso para el uso de la aplicacién de encuestas
para el regreso seguro” e ‘Informaciéon sobre COVID-19 y medidas de

seguridad para prevenir el contagio”, para leer cada uno se tiene que dar

Click para vizualizar archivo. n
. PEF
clic en , conforme se van leyendo los documentos, se

va llenando la barra de progreso.

Al dar clic en el primer documento, este se despliega y al terminar de leerlo
y darle continuar aparece la leyenda “Tu progreso ha sido guardado”, se da

clic en "OK", de esta forma se va a hacer con los ofros dos documentos.

Protocolo Institucional

PROTOCOLO
INSTITUCIONAL

Hoja 1

Al tferminar de leer los documentos, se llena la barra de progreso y aparece
en la pantalla la leyenda “Ahora puedes continuar llenando tus datos en el

siguiente formulario” y se da clic en “OK".
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Después aparece la pantalla de “App covid”, la cual muestra las opciones
de:

* Mi perfil
* Encuesta Diagndstica
* Encuesta Diaria

* Mis encuestas

* Solicitudes de desbloqueo
* Archivos de consulta

Al dar clic en “Mi perfil” aparece la pantalla de “Mis datos”, en esta se tiene

que llenar los “Datos Personales”, los “Datos Académicos”, |a “Direccion” y

“Datos contacto’.
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Datce ds cortacto

Al dar clic en “Encuesta Diagnéstica” aparece la siguiente pantalla, en la
cual se encuentran dos opciones que son “Antecedentes de Riesgo” e
“Informacion Estadistica”; en “Antecedentes de Riesgo” se llena con “1.

Datos Generales” y 2. Antecedentes de Riesgo” y la opcidon de “Informacion

Estadistica’ se llena en “3. Informaciodn Estadistica’.
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Al terminar el llenado de la “Encuesta Diagnéstica” aparece la leyenda con

el “Nivel de Riesgo” y se da clic en “OK"

Riesgo Bajo (BAJO 1 - 6)

De acuerdo con tus respuestas, tu condicion de
riesgo ante COVID-19 es Bajo. Puedes requisitar la
encuesta diaria para determinar si es conveniente
asistir a las actividades presenciales en la
Institucion.

Al dar clic en “Encuesta Diaria” aparece la siguiente pantalla, en la cual se
encuentfran dos opciones que son ‘“Alteraciones diarias” e “Informacion

Estadistica”; que se llenan con los datos de las Ultimas 24 horas.

1.1 Enlas GMmas 24721 oras, ; Ha coniido oon akuna persons enferia o S0spechosa de COVID-187 o o
12 E0132 OMMES 2472 POTES, ; L& A3 DrACHC00 DTUSNSE 2 E00TSIONG DSME BROSNICET COVID-187 o o

1.3 E0 135 GMIMEE 24,72 POTSE. ¥ a1 KITI300 SE8401D 02 105 PGS {FaCIOQTaTA, WATES0NID, IADGTarE] o o
£.05 resukarios son s0spechos0s de COVID-197

1.4 En 25 B 24 horas ;Ha presentato aigunas e k35 sigulentes alleraciones?

&

000000
000000

g

00000000
00000000
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2. Informacidn Estadistica

2.1 En o380 de respuesta Amatha 1.2, Fecha de reallzaciin de prista
ol en/ smsa

22 mstRuckon que resitzd Lt prosha

23 FesuRac o2 k3 prosts O Fosla

=3

En caso de tener alguna incidencia, no permite hacer encuestas, hasta que

pasen 28 dias o se realice la solicitud de desbloqueo y aparece la siguiente

pantalla:

>

Status: -

De acuerdo con tus respuestas, tu condicién de

riesgo ante COVID-19 es Alto. Acude al servicio
médico y sigue las indicaciones que los
profesionales de la salud te indiquen.
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Al dar clic en “Mis encuestas” aparecen los datos de las encuestas como se

muestra en cualquiera de las siguientes pantallas:

457815 Maribel Lopez Medina

No has contestado Ia encuesta diaria

Mis encuestas @isics - Reoneermess o

Datos de acceso Datos personales

Direccién de Carrera

457815 Maribel Lopez Medina
O 0]

£ [=

ante COVID-19 es Bajo. Puedes asistir a

Acceso pendiente por responsable de validacion de encuestas
Fecha: 2021-02-09 20:15:43

Vigencia de encuesta
2021-02-09 22:15:43

Después de contestar las encuestas, aparece el siguiente formato que

constituye el acceso a la Institucion.

B  momm EDOMEX

ST Ak e L M B o o i s Mg

IES y Normales del Estado de México

Status: Acceso pendiente  Fecha de la encuesta: 20-08-2020
Vigencia de la encuesta: 26.08.2020 12:58:09

EAE -

ikt
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Al dar clic en “Solicitudes de desbloqueo’”, aparece la siguiente pantalla, la
cual solo la puede desbloquear Enlace Institucional, pero solo se puede
utilizar si se tiene una incidencia y la solicitud de desbloqueo es enviada por
el responsable de dreaq, tutor o director de carrera, en el botdn de generar

solicitud y en la pantalla aparece la “Fecha”, “Razén”, “Estatus” y “Accién”.

Solicitud de desbloguea

Reports da Solictudes.

Cuando se tiene una incidencia y adn no es revisada por el tutor, director
de carrera/dreq, segun sea el caso, aparece la siguiente pantalla, enla cual

no puede generar “Solicitud de desbloqueo’:

= INEM *
Solicitud de desbloqueo

Reporte de Solicitudes

Cuando se tfiene una incidencia y ya fue revisada por el tutor, director de
carrera/dreq, segun sea el caso, aparece la siguiente pantalla, en la cual

ya puede generar su “Solicitud de desbloqueo”:

ARVEX
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Solicitud de desbloqueo

Reporte de Solicitudes

PARA QUE EL BOTON ESTE ACTIVADO DEBERAS CONTACTAR A TU TUTOR O DIRECTOR DE CARRERA / AREA
EL DIRECTOR DE CARRERA O DIRECTOR DE AREA ES EL ENCARGADO DE ACTIVAR EN TU PERFIL EL BOTON DE "GENERAR

SoLICITuUD"

Fecha Razén Estatus Accioén

Cuando es autorizada la “Solicitud de desbloqueo”, aparece la siguiente
pantalla, en la cual se anota la razdn por la cual fue blogueado o también

cuenta con la opcidn de subir un archivo de evidencia.

Solicitud de desbloquen

2seress

Cich esoniar

Rz e A

Baminar | %o 22 e acionas ingin s

Eiemplo de pantalla de “Solicitud de desbloqueo”, con la razon de

desbloqueo.

Solicitud de desblogueo

Solicitud de desbloqueo

aamass

Arena A

Saminar_ | no e na sessonsss megn e
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Después de enviar la “Solicitud de desbloqueo”, aparece la pantalla de
“Reporte de Solicitudes”, la cual muestra la “Fecha”, “Razén”, “Estatus” y
“Accidén”, esta Ultima cuenta con las opciones de “Modificar”’ y “Eliminar”,
cuando el estatus de la solicitud de desbloqueo estd pendiente de revision

por Direccion.

Reporte de Solicitudes

Para salvaguardar la salud de los miembros de la comunidad escolar y minimizar los riesgos de contagio por COVID-19, la Institucidn debe analizar los casos de los usuarios que
resultaron con riesgo o sintomas de alerta por COVID-19, para ello debe solicitar a su responsable de carrera/jefe inmediato superior el desblogueo de su cuenta presentando, en su
caso, evidencia que demuestre no tener sintomas que sugieran contagio

La solicitud sera analizada por el responsable de carrera/jefe inmediato superior, en caso de aprobarla la turnara al enlace institucional para su aprobacidn y desbloqueo de |a
cuenta. En caso de que el responsable de carrera/jefe inmediato superior y/o enlace institucional no aprueben su solicitud, Su cuenta continuara bloqueada, se recomienda seguir
las recomendaciones que se le hagan, pasados 28 dias y si sus condiciones de salud lo permiten pueda realizar una nueva solicitud de desbloqueo. Usted podré dar conocer al
estatus y seguimiento a su solicitud en este mddulo de la aplicacidn

PARA QUE EL BOTON ESTE ACTIVADO DEBERAS CONTACTAR A TU TUTOR O DIRECTOR DE CARRERA / AREA
EL DIRECTOR DE CARRERA O DIRECTOR DE AREA ES EL ENCARGADO DE ACTIVAR EN TU PERFIL EL BOTON DE "GENERAR
SoLIcITuD”

Fecha Razon Estatus Accion

2021-02-10 Error al contestar encuesta Pendiente Revisién por Direccion

Después de enviar la “Solicitud de desbloqueo”, aparece la pantalla de
“Reporte de Solicitudes”, la cual muestra la “Fecha”, “Razén”, “Estatus” y
“Accion”, esta Ultima cuenta con la opcidén de “Ver detalles”, cuando el

estatus de la solicitud de desbloqueo fue aceptada por Direccion.

Solicitud de desblogqueo @inicio

Reporte de Solicitudes

Pars salvaguardsr s sslud de lo:

6n y desbloqueo de la cuents. En caso de que el responsable de cameraljefe

rla Is turnaré al enlace institucionsl pars su sprob e o
se recomienda seguir les recomendadiones que se le hagan, pasados 28 dies y si sus con de salud lo permiten pueda reslizer

una nueva solicitud de desbloques. Usted podra dar conocer al eststus y seguimiento s su solicitud en este médulo de | aplicacién

PARA QUE EL BOTON ESTE ACTIVADO DEBERAS CONTACTAR A TU TUTOR O DIRECTOR DE CARRERA / AREA.

EL DIRECTOR DE CARRERA O DIRECTOR DE AREA ES EL ENCARGADO DE ACTIVAR EN TU PERFIL EL BOTON DE "GENERAR SOLICITUD
Fecha Razén Estatus Accién
2021-02-10 Error al contestar encuesta Solicitud Aceptada por Direccion Ver Detalle

Después de enviar la “Solicitud de desbloqueo”, aparece la pantalla de

“Reporte de Solicitudes”, la cual muestra la “Fecha”, “Razén”, “Estatus” y

ARVEX



REGRESO SEGURO

EN LAS IES Y NORMALES

“Accion’, esta Ultima cuenta con la opcidén de “Ver detalles”, cuando el

estatus de la solicitud de desbloqueo fue aceptada por Enlace Institucional.

A confinuaciéon se muestra la pantalla “Detalle de la Solicitud”, en la cual se
muestra la informacion que despliega el sistema cuando la “Solicitud de

desbloqueo” ha sido aceptada.

Al dar clic en “Archivos de consulta” aparece en un visor los archivos a
consultar como son: “Proceso de ingreso para retorno seguro”, “Informacion
sobre COVID-19 y medidas de seguridad para prevenir el contagio”,

“Protocolo Institucional” y “Aviso de privacidad”.

B9  Amchivos de conulta  ~

Proceso de
ingreso para

el retorno
seguro

(Aer] Pagnec 103 [Sgiee] (5]

ARVEX



